Mantencion Notas de Crédito sin referencia

Materia : Notas de crédito con debilidades en referencia a factura asociada.
Fecha : Mayo 2023

Respecto al procesamiento de notas de crédito recibidas en SGDTE, se implementd una mantencion
gue clasifica automaticamente una nota de crédito cuando no esté correctamente referenciada a
una factura. Este nuevo estado "NC RECHAZADO POR REFERENCIA NO PROCESABLE”, permite
identificar las notas de crédito que no pueden devengarse en SIGFE debido a problemas en su
referencia, y en los que la institucion debera solicitar directamente al proveedor su emision
con referencia a una Gnica factura valida.

Recepcion de Notas de Crédito

Se ha detectado que algunos proveedores emiten Notas de Crédito con referencia a documentos
que no se pueden devengar en SIGFE; tales como:

1. Tipo de documento distinto a factura afecta o factura exenta electrénica (Tipos 33 y 34)
2. Tipo de documento facturas afecta o exenta electrénica con un folio “0”, o
3. Mas de una factura afecta o exenta electrdnica valida.

En SIGFE una nota de crédito corresponde a un movimiento de ajuste aplicado sobre una Unica
factura. por lo tanto, implica que SGDTE no las puede asociar a un documento devengado valido
en SIGFE, el usuario no puede realizar la completitud manual del devengo en SGDTE vy el registro
no se puede transmitir a SIGFE.

Dado lo anterior, se incorpora una mejora a la recepcion de Notas de Crédito cuando éstas no se
encuentren correctamente referenciadas a una Factura Electrdnica, siendo clasificadas
automaticamente por SGDTE en campo ESTADO DEVENGO como “NC RECHAZADO POR
REFERENCIA NO PROCESABLE".

Con lo anterior:

¢ Seinterrumpe el flujo de dicho documento, por eso la denominaciéon de “No Procesable”. Lo que
implica que no tendra acceso a la accién “Completar devengo” del menu Acciones.

e Permite ser claramente identificada en la pantalla de consulta de documentos, para que el
usuario realice las gestiones ante el proveedor, a efectos de que emita un Nota de Crédito
asociada a una Unica factura vaélida.

e Se incluye este valor en los reportes, con objeto de evidenciar el estado de este tipo de notas
de crédito.
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Gestion de Notas de Crédito en estado devengo “"NC RECHAZADO POR
REFERENCIA NO PROCESABLE"”

En caso de que la institucién reciba una NC con referencias erréneas como las descritas
anteriormente el usuario debera contactar al proveedor emisor del documento, solicitar la anulacién

de la Nota de Crédito y la correcta emision a fin de poder completar el devengo a la factura que la
origina.

Para facilitar esta deteccidon el usuario puede utilizar en la pantalla de basqueda avanzada el filtro
“Estado Devengo” seleccionando "NC RECHAZADO POR REFERENCIA NO PROCESABLE"” como se
observa en la Ilustracién Nro. 1.

Documentos Recibidos

Tipo Fecha = Recepcion Custodia ~ Periodo - desde | 02-05-2023 Periodo - hasta | 02-05-2023
Rut Emisor Folio Estado Revisado Seleccione. v
Estado Documento | Seleccione... v Estado Devengo || Seleccione... ¥ Tipo Documento | Todos Dte v
Seleccione
RUT RECEPTOR | Todos los Rut ~ AREA_TRANSACI léorlzdnr Reglas Controller  Seleccione Regla... ~
n Proceso
o Enviados a Manual o
Documento Referencia | Todas ~ Valor Referencia Extra Presupuestario Filtro Auxiliar | Seleccione. v

Finalizado con Errores

7] Finalizado sin Errores
Valor Filtro Condicién de Pagd Generando m

Manual SIGFE

INC Rechazado por referendia, no procesabla

NG Erviado

Para Reprocesar

llustracion 1 Estado NC rechazado por referencia No Procesable
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Ejemplo de NC con error en referencia:

Nota de Crédito Nro. 7529 emitida con referencia a 2 facturas. En este caso, el usuario debe solicitar

la generacion de una nueva NC que referencia a una Unica factura. (Ilustracion Nro. 2)

GASCOGLPSA R.U.T: 96.568.740-8
Dist ¥ prod de gas
Zanto Dominge 1061 - Santiage - Santiage
NOTA DE CREDITO
ELECTRONICA
N® 7529
5.1\, - Santiago Centro
Clinte SERVICIO DE SALUD ORSENTE HOSPITAL LIS CALVO MACKENMNA Emiticlo 25042023
RUT. £1.608.408-0 Pago
Gire Salud
Dirgccitn | ANTOMNIO VARAS 330
Coumisna [ TR
Ciudad Saniags
Contacio
Cadige Dwtalle Cantidad | Unid, | P.Unitaric Total
1 eruesa 301 1 1 50,1004 350,100
Visualizacion en ambiente de cerfificacidn, no es valido como documento tnbutario.)
Documento Referencia Folia Fecha Razcn Referencia Monto Mete: 3 580.100
Thao Dlesines 22802 B | Geripe Morens - Comge Monta Exento 5 [
Factuns Elacwrinies 22501 B Corvigh Mereos Manto LV.A, [15%) H 104519
- Monto Total 5 [0
Obssrvacit
e e

llustracion 2 Nota de Crédito asociada a dos facturas

Al revisar en SGDTE se observa el estado indicado (Ilustracién Nro. 3)

I TIFO

FECHA
ESTADOS 9 TIPO

N® D ACCIONES FOUO EMISOR FLWO PUBLICACION
1 B 61 7529 96.568.740- 2023-04-28
ov B

FECHA
EMISION

2023-04-28

MONTO
TOTAL

654619

ESTADO
DEVENGOD

ESTADO
REVISADO

NC NO
RECHAZADO

POR
REFERENCIA

NO
PROCESABLE

llustracion 3 Nota de Crédito es clasificada en nuevo Estado Devengo

Mantencion Notas de Crédito sin referencia




En menu acciones no se disponibiliza la opcidon “Completar Devengo” en Acciones (Ilustracién Nro

4)

= PO FECHA
W ] ACCIONES sm0os @ PO FoUO EMISOR FLUO PUBLICACION
! O Sl OC RC &1 7529 94568740 2023.00.28
N 8 1:20
VA Y

= TRAZA
® Consultar MP por
RC

FECHA
EMISION

2023-04-28

MONTO
TOTAL

654619

ESTADO
DEVENGO

ESTADO
REVISADO

FoUO
SIGFE

NC
RECHAZADO
POR
REFERENCIA
NO
PROCESABLE

AREA

TRX TAREA ACTUAL

SIN_DATO  CheckDevengoRef NC_ND

TRANSCURRIDO

1

llustracion 4 Nota de crédito sin la accion Completar Devengo

El estado “NC RECHAZADO POR REFERENCIA NO PROCESABLE"” también es posible de visualizar en
la columna Estado Devengo de los reportes descargables (Ilustracion Nro.5)

tipo - |tipo_docu ~ |folio ~ |emisor |~ [razon_so« ~ |receptor | _ ~|emision |~ |monto_ne ~ [monto_ex ~ [monto_ivi ~ [monto_to' - |impuestot - [estado_a( - [estado_si - |estado_in ~ [estado_devengo
18770 96568 0 GLP| 408 3 4-04-20; 1 i 1 7 RECIBIDO _|ACEPTADO_POR FINALIZADO_SIN_ERRORES
factura_exent 18757| 96.568. CO GLP| 6:64] 240420 1 I 1 7. ACEPTADO_POR
factura_exen 1876: .568. 0 GLP| 7:] -04-20; 0 0 ACEPTADO_POR
nota_credito 524| 96.568- 0 GLP| E 20 1 7 1 7 ACEPTADO_POR BORRADOR
factura_exen 18771| 96.568. CO GLP| 20 21 5 213924 ACEPTADO_POR FINALIZADO_SIN_ERRORES
nota_credito T .568. 0 GLP| -20. 8 4692184 ACEPTADO_POR
factura_elect 22 568 0 GLP| - 20 100001 1900 ACEPTADO_POR
nota_credito 7! 566 CO GLP| E 20 100001 1900 ACEPTADO_POR R_REFERENCIA_NO_PROCESABLE
factura_exent .566. 0 GLP| 07 -20. 19555666 19555666 ACEPTADO_POR RES
factura_elect 508| 96.568- 0 GLP| 07, 20 853513: 0| 1621675] 10156807 ACEPTADO_POR RES
factura_exent 773| 96.568. CO GLP| 07 20 19565666 1956556 ACEPTADO_POR RES
factura_elect 5 .566. 0 GLP| 07| 28-04-20: 350000 66500 416 ACEPTADO_POR RES
nota_credito 568 0 GLP| E X 5200001 0 ACEPTADO_POR RES
nota_credito 7 566 CO GLP| 120001 2280 4, ACEPTADO_POR RECHAZADO REFERENCIA_NO_PROCESABLE
nota_credito 7! .566. 0 GLP| 620000 117800 737 ACEPTADO_POR IC_RECHAZADO REFERENCIA_NO_PROCESABLE
nota_credito 7529 96.568- 0 GLP| 55010 10451 54 ACEPTADO_POR IC_RECHAZADO REFERENCIA NO_PROCESABLE
factura_exen 16774] 96.568. CO GLP 5000 3 ACEPTADO_POR_EL Sl [SORRADOR

llustracion 5 Exportacion de reporte con nuevo estado devengo
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